AZ ARRIVABUS SZEMELYSZALLITO
ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
SZEMFELYSZALLITASI UTAZASI FELTETELEI

a
VOLT Fesztivalon
végzett
kiiloncélt menetrendszerinti személyszallitasi szolgéltatdsra

Kormendi Aniko Szepesi Péter
uigyvezet igazgato sk. tigyvezeto igazgato sk.

ArrivaBus Kft.

Hatalyos: 2022. JUNIUS 21. NAPJATOL



AZ UTAZASI FELTETELEK HATALYA

A jelen utazasi feltételek kizarolag a VOLT Fesztivadlon végzett kiiloncélii menetrend szerinti
személyszolgaltatasra terjed ki a 2022. évi VOLT Fesztival (,,Fesztival”) id6tartalma alatt.
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AZ UTAZASI FELTETELEK TARGYA

A szolgaltatd a 2022. évi VOLT Fesztival (,Fesztival”) helyszinén, a www.arrivabus.hu/volt2022
weboldaldn kozétett, és egyben a jelen utazasi feltételek mellékletétben is feltiintetett megallok
kozott, valamint Sopron Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere altal kiadott jarat
engedélye alapjan, az abban foglalt feltételekkel — kiiloncélti személyszallitasi szolgéltatast nyujt a
VOLT Fesztival vendégei, illetdleg a VOLT Fesztivalra belépési céllal utaz6 vagy az onnan tavozo,
hazautazd utasok részére.

AZ UTAZASI FELTETELEK IDOBELI HATALYA

A jelen utazasi feltételek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével lép hatalyba, és a szolgaltatas
nyujtasanak befejezésig marad hatalyban.

A jelen wutazdsi feltételeket tarsasagunk teljes terjedelemben kozzéteszi honlapjan, a
www.arrivabus.hu oldalon.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

utas: A Fesztivalra belépési szandékkal utazd, vagy a Fesztivalra valo belépést kovetéen onnan
elutazd, személy, aki a jelen Utazési feltételekben meghatdrozott kiiloncélt autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatdsra a jarmivon menetjegyet vasarolt; valamint az a személy, aki az Event
Booking Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal iizemeltett voltszallas.hu weboldalon keresztiil olyan
transfer szolgdlatatds igénybevételére jogositd bérletet magaba foglald szalldscsomagot vasarolt,
melyet a VOLT Fesztival belépésére jogositd karszalagtol eltérd kinézetli karszalag felmutatasaval
igazol.

jarat: egy jarmi( kozlekedése a menetrendben meghatarozott utvonalon és iddrendben, a
menetrendben meghatdrozott megallohelyek érintésével;

jarmi: a szolgaltatd altal {izemeltetett, a jelen Utazasi feltételekben meghatarozott kiiloncéla
autobuszos személyszallitasi szolgaltatas eszkoze;

kiiloncéla menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: az utazas célja alapjan meghatdrozott
utaskor menetrend alapjan végzett szallitdsa mas utasok kizdrasaval, az utazast szervezd személyétol
figgetlentil;

menetrend: a jarat Gtvonaldnak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az indulasi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé induldsi idépontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazd szolgaltatasi eldiras;

jegy: az ArrivaBus Kft.-t6l, a jArm{ivon vasarolt menetjegy

bérlet: az Event Booking Korlatolt Felel6sségti Tarsasag altal {izemeltett voltszallas.hu weboldal
altal biztositott bérlet,


http://www.arrivabus.hu/volt2022

vonal vagy viszonylat: a kozuti jarmiivek indulasi és végdallomasa kozotti, az egymads utan
elhelyezkedd, a menetrendben rogzitett megallasi helyeket magaban foglalé szakasz, fliggetleniil
attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen;

utazasi feltételek: (,Utazasi feltételek”) a jelen rendelkezések Osszessége, amelyek - a vonatkozd
jogszabalyok mellett - részletesen szabdlyozzdk a szolgaltatassal és ennek igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, valamint egyéb, a
szolgdltatassal Osszefiiggd lényeges feltételeket.

viteldij: a kiiloncélt autobuszos személyszallitasi szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban
meghatdrozott ar.

ENGEDELYEZESI HATTER

A szolgaltato a kiiloncélt autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységét a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan. a személyszallitasi tevékenység végzésére jogositd
személyszallitaisa engedélye, valamint a Sopron Megyei Jogti Véros Onkormanyzatanak
Polgarmestere altal kiadott jaratengedélye alapjan végzi.

JOGSZABALYI HATTER

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szoldo 2007. oktdber 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az autdbusszal kozlekedo utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szold
2011. februar 16-i1, 181/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozast
szoveg), (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- a vasuti személyszallitast igénybe vev6 utasok jogairdl és kotelezettségeir6l szolo 2007.
oktober 23-i, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tandcsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti
EU-rendelet);

- aPolgari Torvénykdnyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.);

- aBinteté Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.);

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz016 2016. aprilis 27-1 2016/679 eurdopai parlamenti és a tandcsi rendelet (4ltalanos
adatvédelmi rendelet)

- az informdiciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrdl szo6lo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.

torvény;

- a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6lo ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcsolddd
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII. torvény.

- akozati kozlekedésrol szold 1988. évi 1. térvény;

- afogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény;

- akozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIII. térvény;

- a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szol6 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.); a




a_kozuti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (1I. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél
sz016 213/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: buszkorm. rendelet);

a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak védelmérdl szo6lo
62/2013. (I1I. 4.) Korm. rendelet;

a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi 1. torvény végrehajtasarol szold 30/1988. (IV. 21.) MT
rendelet;

a _dij _ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitisi, valamint az
autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel dsszefiiged jogszabalyok modositasardl sz616 261/2011.
(XI1.7.) Korm. rendelet;

a_kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatok, adatbazisok és
elektronikus adatkommunikacids technoldogidk egységességét és atjarhatdsagat biztositd
miszaki és technoldgiai elbirasokrol, a kozponti adatbazisokrdl és az azokhoz kapcsolddo
kozponti szolgaltatasokrol, tovabba a miikodtetd szervezetek kijeldlésérol szolo 123/2014. (IV.
10.) Korm. rendelet;

a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdosaganak szabalyairdl szl
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi
intézkedések masodik iitemérol

III. UTAZASI FELTETELEK

MENETREND

A Tarsasag altal végzett kiiloncélu személyszallitasi szolgaltatast a Tarsasag altal elére megszabott és
meghirdetett menetrendben (,, Menetrend”) hatdrozza meg. A Menetrend megtalalhato a szolgaltatas
id6tartama alatt a Tarsasag Honlapjan , VOLT 2022 Menetrend” megjeloléssel.

A menetrend meghatdrozza a viszonylatokat, a jaratok induld és végallomasait, megalldkat, indulasi
és érkezési idGket, a napi elsd és utolsd jarat indulasi idSpontjat.
Az utasok a menetrendrdl a weboldalunkon és a fesztival weboldalan tajékozddhatnak.

UTAZASI JOGOSULTSAG

Az ArrivaBus Kft. altal a jarmivon vasarolt menetjeggyel, valamint az Event Booking Kft. altal
tizemeltett voltszallas.hu weboldal altal biztositott bérlet felmutatdsa esetén jogosult az utas a
kiiloncéla személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére.

VITELDIJAK



A menetjegy ara: brutté 1300 Ft., mely kizarélag bankkartyas POS terminalon keresztiil
vasarolhaté meg a jarmtivon felszallaskor.

A menetjegy érvényessége: A menetjegy egyszeri utazast biztosit kizdrélag az ArrivaBus Kft. altal
iizemeltetett jaratokon. A menetjegy érvényesitése azaltal valosul meg,
hogy a vasarlaskor ajarmtvon 1évé POS terminal nyugtat ad ki a sikeres
fizetési tranzakciot kovetden.

A menetjegy érvényesitése az autdbuszvezetd/jegykezeld altal torténik.

bérlet érvényessége: a bérlet korlatlan szamu utazasra jogosit a Fesztival ideje alatt kizarolag
az ArrivaBus Kft. altal {izemeltetett jaratokon.

A bérlet érvényesitése: a bérletes karszalag az autdbuszvezetd/jegykezeld részére torténd
bemutatasa.

AZ UTAZASBOL KIZARTAK KORE

Az utazasbdl kizarhato, aki

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggydaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) ajarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithatd allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszdlitasra vagy ellenérzéskor
sem valt menetjegyet,

g) az utazasra vald jogosultsagot biztositd bérletet felszdlitdsra sem mutatja fel.

h) a szolgaltato utazasi feltételekben foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

POGGYASZ, ELOALLAT ES KEREKPAR SZALLITASA

A kézipoggyasz és €16 allat, valamint kerékpar szallitasanak részletes szabalyai

A jelen fejezet tajékoztato jelleggel tartalmazza a személyszallitdsi szerzOdés részét képezd
kézipoggyasz és él6 allat szallitdsara vonatkozd szabdlyokat, amiket az utasok a Szolgaltato
jarmivein kotelesek betartani.

Kézipoggyasz (ideértve gyermekkocsi és kerekesszék) szallitasa

Minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladd, tomegénél
fogva egy személy altal hordozhatd, a fel-és leszallast, valamint atjdrast nem akadalyozo
kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithat6 az a kézipoggyasz, amely a
fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.



Hatizsakkal kozlekedd utasoknak a tobbi utasra vald tekintettel a jarmtveken a hatizsakot kézben
kell szallitaniuk.

A jarmiiveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, dngyulo, mérgezd, mard, fertézést okozd anyag, toltott 16fegyver), de ide
sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarm( berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik. Ezen kiviil tilos kdbitdszert vagy egyéb illegdlis tudasmddosito
anyagot a jarmiiveken szallitani.

A fogyatékkal €16 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére a kézipoggydsz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

El8 allatok szallitasa
El§ allat a jelen Utazasi feltételek hatélya ala tartozo jaratokon nem szallithato.

A rendOrségi szolgdlati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitdé kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segité és vakvezetd kutya)
utaztatasa dijtalan, és az ilyen allat szallithato.

Kerékpar szallitasa

Kerékpart a jelen Utazasi feltételek hatalya ala tartozo jaratokon nem szallithato.

ELSO AJTOS FELSZALLASI REND

Az utas csak az elsd ajton jogosult felszallni, hacsak az autdbuszvezetd a helyszinen mas utasitast
nem ad.

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A szolgéltatd kotelességeit a Sopron Megyei Jogti Varos Onkorményzatdnak Polgérmestere 4ltal
kiadott jarati engedélyben foglaltak, valamint fent hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
tartalmazzak.

Az utas jogosult:
- ajarmGvon utazni, a menetrendbe foglalt szolgaltatdsokat az utazasi feltételek eldirdsainak
megfeleléen igénybe venni,
- az utazasat barmely megalloban megszakitani.
Az utas kotelezettségei:
- Azutas-rendkiviili forgalmi helyzet kivételével — csak a végallomasokon és megallohelyeken
szallhat fel, illetSleg le a jarmtivekrdl.
- Az utas a fel- és leszallas, varakozas, utazas soran tartozkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgdld létesitmények és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.
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- Amennyiben az utas érvényes menetjegy nélkiil utazik, vagy az utazasbol kizarhato feltételek
barmelyike fennall, a gépkocsivezetd felszolitasara koteles a jarmtirdl a kovetkezd megalldban
leszallni

FEL- ES LESZALLAS, HELYFOGLALAS

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott autobusz-allomasokon és
megallohelyeken szdllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok tizemeltetése elharithatatlan kiils6 okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatdrozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) be kell tartania.

Felszallas az autobusz elsd ajtajanal torténhet.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznalniuk kell — a megcstiszas és mas hasonlo esetek
elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.

Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos iddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

A tavirdnyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe lépésekor a
le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idGtartama alatt a le- és felszallast megkezdeni
nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indulhat el.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha az til6helyeket mas utasok nem foglaltak el. A terhes
anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara
megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen els6sorban ezen
személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a
kerekesszékkel utazo részére at kell engedni. A kerekesszéket és benne az utast a visszatarto
rendszerrel rogziteni kell.

Az utasnak a leszdlldsi szandékat a megdllohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgalo
jelzOberendezés hasznalataval, annak hidnyadban vagy {izemképtelensége esetén az
autobuszvezetdvel valo szobeli kozlés titjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megdlldsa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

EGYEB, AZ UTAZAS SORAN BETARTANDO ELOIRASOK

A biztonsagos utazas érdekben tilos az inditdsjelz6 megszolaldsa utan fel- vagy leszallni és az ajto
csukodasat akadalyozni.
Az utazds sordn az autdbusz haladasakor az allohelyen tartézkodd, az autdbusz utasterében
kozlekedd, a helytiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett,
illetve felszerelt kapaszkoddkat.
A leszallasi szandékot id6ben kell jelezni.
Tilos a jarmivon:

- az ajtok zarddasara figyelmeztetd fény — és/vagy hangjelzés utan a jarmtibe beszallni, illetve

onnan kiszallni



- az ajténak tdmaszkodni az autdbusz all6 helyzetében, illetve az autdébusz haladasakor

- az ajték nyitdsahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas mdédon akadalyozni.

- az autobuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakdn at barmilyen targyat kidobni.

- dohanyozni

- ételt, italt fogyasztani

- engedély nélkiil rusitani vagy hirdetményt elhelyezni

- a vészjelzbt vagy ajtovésznyitot indokolatlanul miikodtetni, a vészkijaratot indokolatlanul
kinyitni, a biztonsagi tiveget megsérteni vagy betorni

- botranyos, illemsértd, jogszabalyba vagy jelen Utazasi feltételekbe titk6z6 mddon viselkedni

- az autdbuszban, vagy annak barmely tartozékdban, alkatrészében kart tenni, ezeket
barmilyen médon rongalni

- akozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavarni.

TALALT TARGYAK KEZELESE

A jarm(ivon taldlt targyat a gépjarmiivezetonek lehet atadni. A talalt targy helyszini dtadasarol-
atvételérdl talalt targy bizonylatot kell kitolteni.

A jarmivon az utasok vagy a gépjarmivezetd altal megtaldlt targyakat a gépjarmiivezetd a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizdréan meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsaga kétséget kizardan
megallapithato és az atvevd megfeleld leirast ad az elveszett targyrol. Hivatalos iratot (pl. személyi
igazolvanyt) — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — csak két tanti (pl. utas, munkatars)
jelenlétében és alairdsaval adhat at a gépjarmiivezeto.

A talalt targy kiaddsarol feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legalabb

a targy rovid leirdsa
a targy tulajdonosanak neve, lakcime, személyi igazolvanyanak (ennek hidnyaban
didkigazolvanydanak, utlevelének) szdma

- akiado és az atvevé olvashatd alairdsa és cime

- atanuk olvashato alairdsa, személyi igazolvanyuk szdma és lakcime)
Ha a talalt targyért az autdbuszvezetd szolgalata alatt nem jelentkezett senki, az autdbuszvezetének
azt a munkabhelyi felettesének kell dtadnia az els alkalommal, amikor a felettesével talalkozik.

A gépjarmiivezetd nem vehet at egészségiigyi szempontbdl kifogasolhato targyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfdldi vagy kiilfoldi fizetOeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, lofegyver, 10szer stb.) taldldsa esetén a
Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el.

Egyebekben a talalt targyak kezelésével kapcsolatosan a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint kell
eljarni.

ADATVEDELEM

Tarsasdgunk a jelen utazasi feltételekkel érintett autobuszainak videomegfigyel6 rendszert
(kamerarendszert) miikodtet, mely rogzitett kép- és hangfelvételt készit.



Az adatkezelés idStartama a rogzitést6l szamitott 16 nap, kivéve, ha a jogszabaly szerinti hivatalos
felhasznalas torténik.

Tarsasagunk adatvédelemi részletes szabdlyairdl az in. Adatvédelmi tajékoztaténkban taldl részletes
informaciot és tajékoztatast, mely az aldbbi linken elérhetd el:

https://www.arrivabus.hu/_upload/editor/Dokumentumtar/Adatve__delmi_ta__je_ koztato__.pdf

Az autdbuszokon tizemeltetett kamerakkal kapcsolatos adatvédelmi szabalyainkrdl pedig bévebben
az un. T4jékoztatd az autdbuszokon mikodtett kamerdkkal kapcsolatosan elnevezési
dokumentumban tdjékozhatnak, mely az aldbbi linken elérhetd el:

https://www.arrivabus.hu/_upload/editor/Dokumentumtar/Ta__je_ koztato___auto__buszokon_m
u__ko__do__ kamera__kkal_kapcsolatosan.pdf

PANASZKEZELES

A panaszvizsgalati eljaras folyamata:

- panasz fogadasa: utazassal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az info@arrivabus.hu e-mail

cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok kivizsgalasa: tarsasagunkndal minden panasz kivizsgalasra kertil.

- apanasz megvalaszolasa kozvetleniil panaszos részére torténik
A kivizsgdlt panasz a fentiekben részletezett illetékes szamdra a beérkezéstdl, illetve a
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil megvalaszolasra kertil.
Bérletvasarlasi panasszal az Event Booking Kft.-hez lehet fordulni a voltszallas.hu oldalon feltiintetett
elérhetéségeken.
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IV. FELELOSSEG

Tarsasagunk, mint Szolgaltato felelésségviselésének szabalyai:

Téarsasagunk kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositassal, valamint szolgaltatdi
felel0sségbiztositassal rendelkezik.

Tarsasagunk nem vallal felelsséget a keletkezett karokért, kivéve, ha a kart bizonyithatéan a
Tarsasag alkalmazottjanak sajat szandékos magatartdsa okozta, vagy az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozas torténik.

Tarsasagunk feleldsségének korlatozasa vonatkozik a szervezetére, vezetdire,
alkalmazottjaira és munkatdrsaira is.

Tarsasagunk nem felel azokért a karokért, amelyek a karosult hibajabol, illetve felrohato
magatartasabol szarmaznak. Ilyen hibanak, illetve felrohaté magatartasnak mindsiil a jelen
Utazasi feltételekben vagy a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak megszegése vagy
figyelmen kiviil hagyasa is. Tarsasdgunk nem felel azon karokért, melyek a menetjegy
szabalytalan értékesitésébdl, atruhazasabol fakadnak., tovabba Tarsasagunk a menetjegy
értékesitésével kapcsolatosan semminem felelsséget nem vallal.

Tarsasagunk csak akkor felel az utasnak a megalldhelyen, végallomason vagy mas
varakozohelyen az utasnak e helyszineken (a be- és kiszéllas esetét kivéve) bekovetkezett
balesetbdl eredd karosodasaért, ha az a Szolgaltatd felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

Téarsasagunk csak akkor felelds az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak,
csomagnak vagy €16 allatnak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart
Téarsasagunk felréhaté magatartasa okozta.

Tarsasagunk nem felel az utas 4ltal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16
allatért.

A Kkartéritési kovetelés egy év alatt eléviil.

A Kkartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Az utas felelGssége:

Tarsasagunk, mint Szolgéltatd az utas altal okozott karok — igy kiilondsen a jarmtvek
megrongaldsa, azok bepiszkolasa, graffitivel torténdé be- és atfestése, egyéb informacios
berendezések megrongalasa — megtéritésére igényt tart. Ezen feliil, amennyiben rongalas
vagy mas blincselekmény valdsul meg a Tarsasdg renddrségi feljelentést tesz, vagy renddri
helyszinelést kér.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében az utas
magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag, vagy €16 allat a Szolgaltatonak okozott kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy hib4jabol keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felréhaté magatartdsa
kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlé koriilmények miatt a
Szolgaltatot ért karért is.

Ha az autobuszjarat indulasi helyére a megallohelyen az utas az autobuszra torténo felszallasi
(utazdsi) szandékat rautald magatartassal nem jelezte, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi
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szandék idében torténd jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szarmazd karért a
Szolgaltatd nem felelds.

- Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdébuszba bevisz — fiiggetlentil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl —, felelds a szabaly megsértésébdl szarmazd karokért.

KOZLEKEDESI BALESETEKKEL, KARESETEKKEL KAPCSOLATOS FELADATOK

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetében tdrsasagunk munkavallaléi kotelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek.

Személyi sériiléssel jaro balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyujtasi kotelezettségének
eleget tenni a mentdk értesitésével, elsdsegélynytijtassal, tovabba koteles értesiteni a renddrséget és
az ligyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja (miiszaki mentés stb.).

A biztositasi eseményt az autdbuszvezeténél, a személyforgalmi célokat szolgalo teriileten tortént
kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgalatnal kell bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy
a legkozelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kareseményrdl jegyzdkonyvet vesz fel.

Utodlagos bejelentés esetén az esemény bekdvetkezését a bejelentének bizonyitania kell. Utdlagos
bejelentésnek szamit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmiivezetének torténik.

A bejelentének tarsasagunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek
a karigény elbiralasdhoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet, biztositonk
szamara a sziikséges felvildgositdsokat meg kell adnia és lehetévé kell tennie azok tartalmanak
ellendrzését.

A bejelentéskor a bejelentét tarsasagunk vagy az illetékes biztositd tdjékoztatja a sziikséges
dokumentumokroél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetdk.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

FOGYATEKKAL ELOK UTAZASI FELTETELEI ES ENNEK GARANCIAI

A fogyatékkal ¢él6k utazasi feltételeit, a vonatkozd kedvezményeket, illetve a jogosultsag
igazolasanak mddjat a vonatkozo jogszabaly tartalmazza.

FORGALMI ZAVAR

Ha utkozben a jarat tovabbhaladédsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi, vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kertilé
utvonalon lehetséges, Tarsasagunk — a rendelkezésére alloé eszkozokkel és modon — az utasokat
tajékoztatja.

Téarsasagunk azonban a barmely okbol torténd jaratkimaradasokért, tekintettel az adottsdgokra
(jaratstirtiség, rovid utazasi tavolsag) feleldsséget nem vallal, az ilyen esetekbdl szarmazo esetleges
karokért a felel6sségét kizarja.

AZ UTASOK TAJEKOZTATASA
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Tarsasagunk utastdjékoztatasi feladatait — beleértve a menetrendet, a jarati ttvonalakat, a
poggyasszal kapcsolatos eldirasokat, illetve az utazasi feltételeket — a jarmtiveken kifliggesztett
hirdetmények, utastdjékoztatd feliratok ttjan teljesiti.
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A SZOLGALTATAS TELJESITESE KAPCSAN FONTOSABB SZERVEZETI EGYSEGEK
ELERHETOSEGEI

ArrivaBus Személyszallito és Szolgaltato Kft.

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. 63-as épiilet
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszam: +36/22-317-251

E-mailcim: info@arrivabus.hu

Bérletvasarlasi panasszal a az Event Booking Kft.-hez lehet fordulni a volt.hu oldalon feltiintetett
elérhetéségeken.
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I. sz. melléklet - WiFi Hasznalati feltételek az ArrivaBus
VOLT jaratain

Ordmmel tajékoztatjuk kedves utasainkat, hogy az ArrivaBus Kft. VOLT jaratain ingyenes vezeték
nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztositunk az utazokdzonség szamara, amely szolgéltatast a Yettel
Magyarorszag Zrt. nyujtja. Az internethasznalat az alabbi feltételek automatikus elfogadéasaval jar.

Felhasznald a szolgdltatast sajat felel6sségére veszi igénybe, és rendelkezik a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges eszkdzokkel.

Az ArrivaBus Kft. kizarja felelGsségét a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt karokért
és igényekért, kilonos tekintettel az alabbiakra:

o felhasznal6 szamitdgépének/okostelefonjanak/tabletjének esetleges meghibdsodasa;

o virusfertGzés, adatlopas, adatvesztés;

o a latogatott oldalak altal a felhasznald rendszerében tortént kdrokozas;

o az internetkapcsolat esetleges meghibasodasa, késedelme, a kapcsolat-megszakadas, a
meghidsult vagy hibas adattovabbitas, valamint az ezek miatt bekovetkezett adatvesztés, az
interneten keresztil az adatok nyilvdnossagra keriilése vagy illetéktelenek szdmara
hozzaférhet6vé valasa.

Az ArrivaBus Kft. nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatds felhasznaldk altali jogellenes hasznalatdért,
vagy az ebbdl eredd karokért, beleértve azokat a karokat, amelyek abbdl erednek, hogy a felhasznalo
olyan adatot, informaciot tarol vagy tovabbit, amelyet jogosulatlanul szerzett meg, vagy amelyekkel
szerz@i jogokat vagy egyéb, hatalyos jogszabalyokat sért.

Az ArrivaBus Kft. a szolgaltatds igénybevételének feltételeit elGzetes tajékoztatas nélkil mddosithatja,
beleértve annak tartalmat, mlszaki jellemzéit, felhaszndlasi jogosultsagait, és a szolgaltatas terleti és
id6beli rendelkezésre allasat.

Az utas tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabdlyok és az utazasi feltételek szerint az utasnak a
jarm(ivon megfelel6en kapaszkodnia kell. Erre tekintettel az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
WiFi szolgdltatas csak akkor hasznalhatd, ha az utas megfelelGen és biztonsagosan tud kapaszkodni.
Az utas tudomasul veszi, hogy a kapaszkodasi kotelezettség esetleges elmulasztasa miatt, vagy a WiFi
haszndlatbol kifolyélag bekdvetkezd esetleges baleset, sériilés tekintetében az ArrivaBus felelGsségét
kizarja.

5 perc inaktivitas illetGleg 20 perc haszndlat utan a rendszer automatikusan bontja a kapcsolatot. llyen
esetben kérjlk csatlakozzon Ujra, ha a szolgaltatast tovabb akarja hasznalni.

A hasznélat ideje alatt a rendszer az On Internet csatlakozasaval, adatforgalmaval kapcsolatos
adatokat rogziti, adatkezelési tajékoztatonk elérhetGsége:
https://www.arrivabus.hu/_upload/editor/Dokumentumtar/Adatve _delmi ta je koztato .pdf
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy WiFi rendszer sajatossdgaibdl addddan Un. adathaldsz
cselekményeknek felhasznald ki lehet téve.
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